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Alp Tech Maturity Index: i risultati di un'inedita
analisi sul livello di digitalizzazione di cinque
mete alpini top, saranno presentati alle
Giornate del Turismo Montano
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Alla ventisettesima edizione della BITM, le Giornate del Turismo Montano in
programma al Muse di Trento il 18 e 19 novembre con focus su ‘Digiturismo:
quando la montagna incontra la tecnologia’.

Organizzata da Iniziative Turistiche per la Montagna in collaborazione con
Confesercenti, saranno presentati i risultati della prima indagine comparativa
sul livello dimaturita digitale che ha preso in considerazione cinque top
destination dell'arco alpino italiano.

Sotto la lente dell’inedito Alp Tech Maturity Index re e regine delle terre alte:
Madonna di Campiglio, Cortina d/Ampezzo, Livigno, Courmayeur e Castelrotto
nell’Alpe di Siusi. Brand consolidati del turismo montano che possono contare su
oltre 500mila presenze e un alto numero di hotel a 4 e 5 stelle.



Parametri imprescindibili, sotto il profilo della solidita economica e di
attrattivita, per effettuare un'analisi scientifica che metta realisticamente a fuoco
il ivello di digitalizzazione in quota e per capire come e quanto l'appropriatezza
tecnologica possa migliorare I'esperienza turistica.

L'indagine ha preso in considerazione l'infrastruttura digitale partendo dalla
copertura di rete, delle connessioni, della banda larga; ma anche la presenza dei
punti di ricarica per e-bike ed auto elettriche, partendo da quale applicativo
utilizzare per usufruire del servizio.

Poi la “sensorizzazione"” del territorio: quante persone percorrono sentieri e
ferrate che vanno a mappare i parcheggi? Ma anche quante postazioni di lavoro
ci sono per | nomadi digitali?. Un obiettivo dell'index e capire come l'esperienza
del turista viene organizzata e fatta vivere attraverso lo smartphone.

La domanda apparentemente & semplice: I'ospite ha un carrello completo dei
servizi che pud acquistare o solo informazioni per poi attivarsi in maniera
autonoma?

"Attraverso l'index vogliamo capire se é facile o meno il processo di acquisto —
ha aggiunto Matteo Bonazza direttore generale di Progetto Turismo che
con la collaborazione scientifica dell’'Universita di Trento ha ideato I'Alp
Tech Maturity Index — Se ci sono chatbot o sistemi di intelligenza artificiale che
fungono da digital concierge e fino dove si spingono ma anche come funzionano
e vengono monitorate le guest card.”

In conclusione Bonazza ha affermato: “Lindagine non ha tralasciato di
analizzare quanto la tecnologia possa essere al servizio dell'ambiente. Il digitale
puo sostituire il cartaceo.

Anche se una fetta ancora importante del turismo rimane ancorata all'aspetto
fisico come, per esempio, alla cartina dei sentieri o dei servizi. In questo pilastro
investigativo abbiamo monitorato anche i fattori relativi alla mobilita integrata
all'interno delle app per favorire comportamenti responsabili attraverso il
digitale.”



