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            Bitm in Trient vom 18. bis 19. November  
“Digiturismo: Wenn die Bergwelt auf Technologie trifft“ – das ist der Kern des Austauschs 
und der Impulse, die die 27. Ausgabe der Bitm prägen werden; die Veranstaltung findet am 
18. und 19. November im Muse in Trient statt. 
“Die Digitalisierung ist kein bloßes Beiwerk mehr, sondern ein für den Tourismus essenzieller 
Bestandteil“, erklärte Massimiliano Peterlana, Präsident der Bitm und stellvertretender 
Vorsitzender von Confesercenti Trentino. Touristen – ob aus dem In- oder Ausland – nutzen 
heute Technologien, um sich zu orientieren und ihre Entscheidungen zu treffen. Diesen 
Aspekt dürfen wir nicht ignorieren; vielmehr müssen wir den Wandel aktiv mitgestalten. Wir 
dürfen uns dem aktuellen Geschehen nicht einfach unterordnen, sondern müssen es 
verstehen und angehen. Die Digitalisierung unterstützt die Tourismusförderung und kurbelt 
die Besucherströme an – im Trentino und darüber hinaus. Unser Ziel ist es, zunächst den 
aktuellen Stand zu ermitteln und anschließend Anwendungsmöglichkeiten zu untersuchen, 
wobei der Nachhaltigkeitsgedanke stets im Mittelpunkt steht”.”Am ersten Tag werden wir das 
Thema ‚Digiturismo‘ anhand von Studien beleuchten, die in Zusammenarbeit mit ‚Progetto 
Turismo‘ erstellt wurden“, fügte Peterlana hinzu. „Nachdem wir den aktuellen Stand analysiert 
und verstanden haben, wollen wir untersuchen, wie Technologie uns in puncto Nachhaltigkeit 
und Inklusion unterstützen kann. Ziel ist es, die Regionen nicht nur als reine 
Touristenattraktionen zu begreifen, sondern als Systeme der Zusammenarbeit mit allen 
Akteuren der lokalen Gemeinschaften. Vor diesem Hintergrund richtet sich der erste Tag an 
alle Branchenakteure – vom Gastgewerbe über den Handel und das Handwerk bis hin zur 
Landwirtschaft. Der Tourismus ist ein vielschichtiger Sektor, der auf Vernetzung und 
Zusammenarbeit angewiesen ist.“ Dies bildet den Ausgangspunkt für die Präsentation der 
Ergebnisse des Bitm-Observatoriums, das für die diesjährige Ausgabe den digitalen Reifegrad 
von fünf führenden Destinationen im Alpenraum vergleichend untersucht hat. Unter die Lupe 
genommen anhand eines neuartigen Index – des von Progetto Turismo in wissenschaftlicher 
Zusammenarbeit mit der Universität Trient entwickelten „Alp Tech Maturity Index“ – wurden: 
Kastelruth auf der Seiser Alm, Madonna di Campiglio, Livigno, Courmayeur und Cortina 
d’Ampezzo. 
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